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Sampit, 13 Maret 2023
Kepada
Yth. Kepala Perangkat Daerah di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Kotawaringin Timur
di -
TEMPAT

SURAT EDARAN
NOMOR : 800/ 555 /BKPSDM-PKAP/III/2023

TENTANG
DIGITALISASI LAYANAN TABUNGAN DAN ASURANSI PEGAWAI NEGERI SIPIL
(TASPEN)

Berdasarkan Surat dari Branch Manager PT. TASPEN (Persero) Palangka Raya
Nomor: SRT-6/C.1.4/012023 tanggal 3 Januari 2023 perihal : Optimalisasi Inovasi Digitalisasi
Layanan Klaim maupun Non Klaim melalui Link Aplikasi TOOS (7aspen One Hour Online
Services), dengan ini disampaikan kepada seluruh Pegawai Aparatur Sipil Negara di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kotawaringin Timur beberapa hal sebagai berikut:

1. Layanan klaim dan non klaim Taspen dilakukan melalui media elektronik TOOS yang dapat
diakses pada https://tos.taspen.co.id atau aplikasi Taspen Mobile pada appstore dan
playstore.

2. PT. Taspen (Persero) tidak lagi mencetak Kartu Peserta Taspen bagi PNS aktif di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kotawaringin Timur, oleh karena itu bagi yang berhak
memiliki Kartu Peserta agar melakukan pencetakan sendiri secara mandiri melalui aplikasi
TOOS tersebut di atas.

3. Persyaratan klaim dapat dilihat pada aplikasi Taspen Care yang dapat diakses pada
h i re. en.co.id/index.ph r

Demikian untuk diketahui, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Tem n disampaikan k aYth :
1. Kepala Kantor Regional VIII BKN;
2. Branch Manager PT. TASPEN (Persero) Palangka Raya.
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Andal Melayani

3 Januan 2023

Nomor : SRT-8/C.1.4/012023
Sifat Penting

i_arnpiran 5 -

Kepada Yth.

1. Kepada Yth. Kepala BKPP/BKPSDM Se-Wilayah Kalimantan Tengah
2. Kepala Dinas Se-Wilayah Kalimantan Tengah

3. Mitra Bayar Se-Wilayah Kaliimantan Tengah

4. Ketua PWRI Propinsi Kalimantan Tengah

Di

TEMPAT

Hal : Optimalisasi Inovasi Digitalisasi Layanan Klaim maupun Non Klaim melalui
Link Aplikasi TOOS ( Taspen One Hour Online Services )

Mendasari Surat Direktur Operasi PT TASPEN (PERSERQO) Nomor SRT-47/DIR.3/122022
tanggal 8 Desember 2022 perihal: Penutupan Aplikasi e-Kliim dan Penggunaan Aplikasi
TOOS ( Taspen One Hour Online Service ), dengan ini kami sampaikan Guna terciptanya
layanan dan memberikan Delfighted Customer Services ( Pelayanan yang melebihi
harapan ) yang optimal kepada Peserta Taspen serta untuk melakukan optimalisasi inovasi
digitalisasi layanan melalui antara lain :

Surat Permohonan Pembayaran (SPP) Kalim dan Surat Permohonan Non Klaim dilakukan
melalui media elektronik TOOS yang dapat diakses pada link ( htips /fos taspen co.d
).dengan ini aplikasi e-Klim dan non klim sudah sepenuhnya menggunakan aplikasi TOOS;

a. Persyaratan Klaim dapat dilihat pada aplikasi Taspen Care yang dapat diakses
pada link ( hitps.//tcare taspen.co.id/index php/tcare/ )

b. Bagi peserta yang belum memiliki Kartu Peserta Taspen dan Smart Card dapat
diakses Kartu Peserta Taspen Digital dan Kartu Smart Card Digital melalui aplikasi
TOOS dapat dilakukan pencetakan secara mandiri, dikarenakan kami tidak lagi
mencetak Kartu Peserta Taspen bagi PNS Aktif dan Kartu Smart Card bagi
Pensiunan secara ( Fisik ) atau manual.

Demikian kami sampaikan, untuk menjadi maklum.
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DAFTAR DAN CETAK KARTU DIGITAL TASPEN
1. Masuk ke alamat : https://tos.taspen.co.id/login

2. Klik Daftar Disini
tas‘pgn

TASPEN ONLINE SERVICES

—r

3. Masukan data sesuai instruksi, kemudian klik daftar
-
taspen

ASPIN OMINE ERVICE

e

4. Verifikasi akan dilakukan melalui email dan nomor telepon, pastikan
alamat email dan nomor telepon yang diinput valid.

5. Untuk Daftar, silakan akses melalui komputer terlebih dahulu.

6. Kemudian untuk login dapat juga dilakukan dengan mengunduh aplikasi
TASPEN MOBILE V2 pada App Store atau Play Store.

7. Berikut contoh kartu digital TASPEN.

- B90114220320030
PUTRENOORRATIN FUSIASTUTIHAR
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Info Lebih Lanjut :
RATIH_BKPSDMKOTIM (081345264564)



